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1. KRATOK PREGLED  
 
Definirawe na konceptot 

Vau~erskata programa e primer na „najdobri me|unarodni praktiki” 
za razvoj na MSP i unapreduvawe na pretpriemni{tvoto. Modelot koristi 
iskustva od Slovenija, kade ovaa programa pretstavuva edna vospostavena 
programa so visok profil, a isto taka koristi i ekspertska pomo{ od 
programite za razvoj na MSP finansirani od EU. 

Celta na vau~erskata programa e da gi pottikne ve}e vospostavenite 
mali pretprijatija da koristat konsultantski uslugi za zajaknuvawe na 
nivnoto rabotewe i konkurentnost, kako i da im obezbedat sovetuvawe, 
obuka i informacii na potencijalnite pretpriema~i za da ja olesnat 
nivnata tranzicija kon samovrabotuvawe.     

Gledano od strana na obezbeduvaweto uslugi, celta na vau~erskata 
programa e da gi pottikne kvalifikuvanite lica da vlezat na 
konsultantskiot biznis, i/ili ve}e vospostavenite konsultanti da gi 
pro{irat svoite uslugi, kako i da gi anga`ira ODP da stanat regionalen 
partner na APPRM.     

Pomo{ta za samovrabotuvawe se obezbeduva besplatno na 
nevrabotenite, dodeka poddr{kata za MSP e soodveten grant.  
 
Pilot faza 

Pilot fazata na vau~erskiot sistem be{e implementirana od 
strana na APPRM, vo sorabotka so dva regionalni centri za poddr{ka na 
pretpriemni{tvoto vo Skopje i Strumica, od noemvri 2005 godina do 
januari 2006 godina, za da se testira pobaruva~kata na korisnicite, kako i 
pristapot za implementacija. Osnovniot sistem za obezbeduvawe na 
uslugite za vau~erskata programa be{e vospostaven za vreme na pilot 
fazata.   
 
Faza na implementacija 

Vau~erskata programa be{e dopolnitelno zajaknata vo 2006, 2007 i 
2008 godina preku tehni~kite pridonesi na Proektot za razvoj na MSP, 
vklu~uvaj}i: naso~uvawe na procesot/procedurite, kreirawe na prira~nik 
na proceduri i pridru`ni alatki, podgotovka na proektni dokumenti za 
planirawe i barawe sredstva, anga`irawe na dopolnitelni ODP kako 
partneri za implementacija, pro{iruvawe na lokalnata baza na podatoci 
za delovni konsultanti; obuka na menaxeri, implementatori i davateli na 
uslugi vo programata za modifikacii na sistemot; i nadgraduvawe MIS na 
APPRM za podobar monitoring na aktivnostite i rezultatite.    
 
Cel na izve{tajot 

Glavnata cel na ovoj izve{taj e da se utvrdi kako funkcionira 
vau~erskata programa vo odnos na celnite oblasti i rezultatite za vreme 
na periodot od juni do dekemvri 2008 godina. 
Celite na ovoj izve{taj se:  

 Da se prezentiraat relevantni podatoci za brojot na izdadenite 
vau~eri soglasno dvete celni grupi (1), MSP koi imaat pote{kotii 
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vo raboteweto i onoe koi imaat cel da go razvijata biznisot, 
vklu~itelno i inovativni pretprijatija i (2), potencijalnite 
pretpriema~i od redot na nevrabotenite, no i vrabotenite lica koi 
se odlu~ile za  pretriemni{tvoto kako opcija vo karierata) i 
nivnata zastapenost,   

 Da se proceni zainteresiranosta kaj MSP i potencijalnite 
pretpriema~i za koristewe uslugi vo ramki na programata na VSS, 

 Da se dobie soznanie za zadovolnosta na klientite od dobienite 
uslugi od ovlastenite konsultanti vo vau~erskata programa, da se 
dobie pretstava za delovnata i pretpriema~ka sposobnost na 
klientite, 

 Da se identifikuvaat pra{awata vo odnos na resursite, celite, 
izvedbata i menaxmentot, i da se predlo`at re{enija, t.e. da se 
dadat predlozi za zajaknuvawe na programata.  

 

Metodologija 
So cel da se postignat gore navedenite celi, bea prevzemeni 

slednite aktivnosti: pregled na dokumentite koi se odnesuvaat na 
dizajnot i dostavata na vau~erskata programa; ispituvawe na misleweto 
na ODP, korisnicite i konsultantite, koe be{e sprovedeno od 
RCPP/APPRM; diskusii so partnerite koi ja implementiraat programata 
na regionalno nivo i prezentacija na Proektot za razvoj na MSP i APPRM.   
 

Zaklu~oci i analiza 
Za vreme na tretata implentira~ka faza od juni do dekemvri 2008 

god. bea rezervirani vkupno 3.000.000 denari i planot be{e dvete celni 
grupi da bidat podednakvo vklu~eni. 

Kaj PSV, kade za subvencija bea potro{eni 1.749.936,00 denari1, bea 
prijaveni 136 klienta od koi 1262 bea primeni vo programata. Ova 
rezultira{e so 1613 izdaden vau~er, od koi 3 bea otpovikani. Prose~nite 
konsultantski ~asovi po klient bea 19, iznosot vo prosek 18.750,00 
denari,  odnosno 10.450,00 denari po vau~er.  

Administrativnata nadoknata na ODP vo slu~aj na PSV se dvi`i 
okolu 18% od subvencioniranata vrednost, odnosno 138.638,00 denari.  

Brojot na sovetnici - obu~uva~i bazata na APPRM se zgolemi za 70.    
Kaj MSP, za subvencija od juni do dekemvri 2008 godina bea 

potro{eni 1.009.050,00 denari. Od 40 aplikanti bea prifateni 35 MSP, 
{to rezultira{e so 36 izdadeni vau~eri, od koi 33 se zavr{eni, a 3 ne se 
realiziraa. Prose~nata vrednost na proektot be{e okolu 1.000 Evra (od 
koi polovina bea subvencija), sodr`ej}i okolu 51 ~as konsultirawe za 
sekoj vau~er, {to e zgolemuvawe vo odnos na 2007 godina za 16%. 

Administrativnata nadoknada na ODP vo slu~aj na MSP be{e okolu 
18% od subvencioniranata vrednost, odnosno 176.670,00 denari. Za vreme 

                                                 
1 Od ovoj iznos, 1.000.000,00 denari, so odluka na Upraven Odbor na APPRM, bea nameneti za 
izdavawe na vau~eri nevraboteni lica kako u~estvo na APPRM vo Programata na Vladata na RM za 
samovrabotuvawe kade, Vau~erskiot sistem na sovetuvawe pretstavuva integralen del. 
 
2 Od vkupniot broj, 86 lica se vo Programata za samovrabotuvawe na Vladata na RM, a 50 vo ramki 
na VSS, 
3 Za programata ”Samovrabotuvawe 2008” na Vladata na RM bea izdadeni 86 vau~eri, a za VSS 72 
vau~era 
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na ovaa treta faza na implementacija, vo bazata na podatoci na APPRM 
bea dodadeni dopolnitelni 20 lokalni biznis konsultanti, so {to 
vkupniot broj dojde do 240, iako samo ¼ bea „aktivni”.     

Vo fiskalnata 2009 god. APPRM }e ima okolu 50.000 evra za 
implementacija na vau~erskata programa. Vo momentot (po~etok na januari) 
aktivnosta na vau~erskata programa e vo miruvawe i se ~eka na izbor na 
novi organizacii za delovna poddr{ka i potpi{uvawe na Dogovori so 
izbranite ODP, kako i to~niot iznosot na sredstvata koi }e bidat 
nameneti za programata na vau~ersko subvencionirano sovetuvawe, 
odnosno za dvete glavni celni grupi. 

Edna op{ta opservacija spored nezavisnite eksperti4 koi ja ocenuvaa i 
vau~erskata programa vo 2006, 2007 i 2008 godina, e slednata:  

 Pozitivno gledano programata e dizajnirana soodvetno za razvojot 
na MSP vo zemjata, vospostavena e edna cvrsta osnova za 
vau~erskata programa da funkcionira efikasno i efektivno, i 
programata ima postignato pozitivni rezultati; 

 Od druga strana pak, dosegot, obemot i vlijanieto na programata e 
relativno malo, so ogled na faktot deka za inicijativata ima 
daleku pomalku resursi od potrebnite.  
Na vau~erskata programa mo`e da i se obezbedi dopolnitelna 

tehni~ka pomo{ preku nekoi proekti za razvoj na MSP za ponatamu da se 
podobruva upravuvaweto i implementacijata na programata. Me|utoa, bez 
adekvaten buxet za subvencija, vau~erskata programa nema vo celost da gi 
postigne o~ekuvanite rezultati. So drugi zborovi, bez zna~itelno 
finansirawe, vlijanieto dadenite sovetodavni uslugi }e bide pomalo od 
planiranoto.    
 

Zaklu~oci i predlozi 
Trgnuvaj}i od zaklu~ocite i analizata sprovedena za vreme na ovoj 

periodi~en izve{taj, mo`at da se dadat nekoi zaklu~oci i predlozi: 
 Op{t zaklu~ok e deka interesot za vau~erskata programa uka`uva na 

zna~ajna potreba za takva pomo{, dizajnot na obezbeduvaweto uslugi 
spored vau~erskiot sistem e uspe{no adaptiran na uslovite vo 
zemjata, kako za vreme na pilot fazata taka i za vreme na fazata na 
implementacija vo 2006, 2007 i 2008 godina, i so toa pretstavuva 
cvrsta osnova za ponatamo{na dogradba i razvoj. 

 Organizaciskata postavenost, kade programata e rakovodena 
centralno vo APPRM, implementirana preku regionalnite partneri 
ili ODP, a davaweto na uslugite se odviva preku lokalnite biznis 
konsultanti i sovetnici – obu~uva~i, funkcionira dosta efikasno.    
Me|utoa, bidej}i programata ne e ednakvo rasprostraneta na site 

regioni i biznisi, i ne e aktivno nitu na{iroko promovirana, se predlaga:  
 Da se razvie promotivno/komunikaciska strategija, vklu~uvaj}i 

promotivni materijali i aktivnosti. Vo ovoj kontekst posebno 
vnimanie treba da se posveti na promocija na potencijalnite 
pretpriema~i koi se ve}e vraboteni i na t.n. inovativen vau~er, 

                                                 
4 Evaluacija na pilot faza i avaluacija na trite implementira~ki fazi od strana na nezavisni 
stranski eksperti, 
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odnosno vau~eri za inovativni firmi, so {to bi se zgolemuvala 
konkurentskata sposobnost na malite i srednite pretprijatija; 

 Da se anga`iraat pove}e ODP, za da se ovozmo`i pogolema 
nacionalna pokrienost;  

 Da se prodol`i so postoe~kata organizaciska struktura so jasno 
dodeleni i definirani ulogi i odgovornosti me|u ~etirite nivoa;  

 Da se aktivira Programskiot sovet za vau~erskata programa;  

 Da se vospostavat pojaki formalni nadvore{ni vrski so sli~ni 
proekti i aktivnosti, i da se istra`at mo`nostite za 
kofinansirawe;  

Sekako za da se sprovede seto ova neophodno e da se zgolemi buxetot 
za finansirawe na vau~erskata programa.  

Koga se zboruva za efikasnosta na Uslugite za razvoj na biznisot 
(URB), voobi~aeno se ispituva vo odnos na tro{ocite, rabotata i 
sinergijata. Tro{ocite za implementacija na programata, t.e. 
administrativnite tro{oci na ODP za regrutacija, procenka, izbor na 
obezbeduva~ na uslugi, izdavawe vau~eri/spogodbi i monitoring na 
proektite ovaa godina vo odnos na prethodnite bele`i izvesno 
namaluvawe. Imeno vo prethodnite godini administrativnite tro{oci se 
dvi`ea okolu 19% od subvencijata, dodeka vo 2008 godina ovoj procent se 
namali na 18%, pri {to tro{ocite za PSV se dvi`at okolu 18.50%, a za 
MSP okolu 17.50%.   

Operativnata efikasnost na vau~erskata programa be{e generalno 
dobra, bidej}i nema{e izve{taj za seriozni zadocnuvawa.  

[to se odnesuva do sinergijata so drugite programi i/ili 
organizacii, mo`e da se napomene deka vo momentot Agencijata e partner 
na UNDP, Agencijata za vrabotuvawe Republika Makedonija i na 
Ministerstvoto za trud i socijalna politika (MTSP) vo nacionalnata 
inicijativa za transformirawe na 500 nevraboteni lica vo 2008 godina vo 
samovraboteni. Ovaa sorabotka }e prodol`i i vo 2009 godina so 
realizacija na novi 600 samovrabotuvawa.  

Vo odnos na efektivnosta na Vau~erskata programa mo`e da se ka`e 
deka taa funkcionira efektivno vo odnos na proizvodstvoto na 
rezultati. Sepak, aktivnostite i izve{taite za niv se ograni~eni kako 
rezultat na nedostatokot na finansiski sredstva. Imaj}i ja predvid 
potrebata za kontinuirano podobruvawe, promenliviot kvalitet i nivo na 
profesionalizam, kako i o~ekuvawata za edna obemna programa za koja e 
potreben pogolem kapacitet, smetame deka treba:  

 Ponatamu da se unapreduvaat i usovr{uvaat procedurite; 
 Da se podobri kvalitetot i kvantitetot na biznis konsultantite i 

sovetnicite – obu~uva~i vo zemjata5; 
 Da se obezbedat mo`nosti za profesionalen razvoj na onie 

involvirani vo implementacijata i rakovodeweto na sistemot; 

                                                 
5 Preku nudewe na pove}e proekti za URB, pogolemi kalifikacii t.e. profesionalna akreditacija 
modificirana baza na podatoci na APPRM i zajaknuvawe na kapacitetot na nacionalnite 
organizacii.  
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 APPRM da go nabquduva procesot preku pregled i analiza na 
podatocite sobrani preku menaxerskiot informati~ki sistem (MIS) 
i sledewe na rabotata so ODP, za da se osigura deka site 
informacii se to~no vneseni vo kompjuterskiot sistem na APPRM; 

 Na ODP da im se nadoknadi adekvatno za nivnite napori vo 
implementacijata [regrutirawe, procenka, izbirawe, monitoring i 
posreduvawe pri problemi] 

 Da se zgolemi maksimalniot broj na dozvoleni ~asovi pri 
anga`manot za URB, t.e. zgolemuvawe na obemot na proektot, 
oosobeno za dvete podgrupi koi se vovedoa izminatata godina i toa: 
Potencijalni pretpriema~i (od ve}e vraboteni lica) i t.n 
Inovativni vau~eri (vau~eri za inovativni firmi). 
[to se odnesuva do vlijanieto na programata treba da se ka`e deka 

klientite voobi~aeno imaat korist od URB na nekolku na~ini, kako {to se 
podobruvawata na proizvodot i procesot, kvalitetot6, sistemite za 
menaxment i tro{kovnite strukturi. Kako rezultat na toa, biznisot na 
klientot ima pogolema proda`ba i profit, pogolemi investicii i nova 
ili dopolnitelna izvozna aktivnost. Za `al, skromniot buxet za 
vau~erskata programa vo golema merka go ograni~uva obemot na 
intervenciite i pridru`nite vlijanija. Za da se podobrat vlijanijata, 
smetame deka e potrebno slednoto:  

 Zna~itelno da se mobiliziraat pogolemi resursi, taka da mo`e da 
se zgolemi proektot, na toj na~in dozvoluvaj}i zna~ajna 
konsultantska poddr{ka i merlivo vlijanie na biznisot na 
klientot; 

 Site potencijalni klienti da gi obezbedat osnovnite potrebni 
podatoci, da gi identifikuvaat site potrebni intervencii i 
prognozata za mo`nata korist na nivniot biznis. 

Odr`livosta normalno se razgleduva vo odnos na menaxerskite, 
organizaciskite, tehni~kite i finansiskite aspekti. Vau~erskata 
programa, spored ocenka na stranskite eksperti, e dobro menaxirana, 
nadgleduvana i administrirana so dobri ve{tini i sistemi. [to se 
odnesuva do potrebnoto nivo na uslugi, konsultantite i sovetnicite vo 
najgolem del se soodvetno kvalifikuvani i iskusni, no sekako e potrebno 
nivno kontinuirano podobruvawe i usovr{uvawe. 

Od institucionalna gledna to~ka, organizaciskata struktura e 
soodvetna i dobro vospostavena. Finansiraweto na programata od strana 
na Vladata e dopolneto so gradeweto na kapacitetite preku proektite na 
EAR, ovozmo`i ovoj koncept da bide isproban i testiran, i da se postavat 
osnovite. Me|utoa, skromniot buxet vo izminatite godini rezultira so 
ograni~en doseg i poskromni rezultati koi mo`e vo idnina da go namalat 
kredibilitetot na APPRM.  

Zatoa se predlaga da se sprovede intenzivno sobirawe na sredstva za 
da se zgolemi obemot i kvalitetot na programata, a Vladata na RM, preku 
MzE i MTSP, vo zavisnost od celnite grupi, da obezbedi osnovni sredstva 
za ODP. Isto taka mnogu e va`no licata koi rabotat na realizacija na 
vau~erskata programa da se obu~at kako da dojdat do IPA fondovite, kako 
bi mo`ele da pobaraat dopolnitelni sredstva za programata. 
                                                 
6 Evidentno e zgolemuvawe na pobaruva~kata od MSP za podgotovka za primena na HACCP sistemite 
za bezbednost na hrana i ISO standardite, 
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2. OP[TO ZA VAU^ERSKOTO SOVETUVAWE 
 

2.1 Osnovi i pretpostavki za realizirawe na programata 

Programata za vau~ersko sovetuvawe na maloto stopanstvo vo 
Republika Makedonija e podgotvena vrz osnova na slednite dokumenti, 
odnosno materijali: 

 Revidirana Nacionalna strategija za razvoj na malite i srednite 
pretprijatija od april 2007 godina (2002 -2013),  

 Programa za razvoj na pretpriemni{tvoto, inovativnosta i 
konkurentnosta na malite i srednite pretprijatija (2007-2010)  

 Evropska povelba za mali biznisi, 
 Zakon za osnovawe na Agencija za poddr{ka na pretpriemni{tvoto 

na Republika Makedonija (Sl. vesnik na RM, br. 60, 2003),  
 Programa za razvoj na pretpriemni{tvoto, inovativnosta i 

konkurentnosta na malite i srednite pretprijatija vo 2008 godina 
(Slu`ben vesnik na Republika Makedonija br. 10 od 21.01.2008 god), 
to~ka 2.3. Vau~erski sistem na sovetuvawe, 

 

2.2. Opis na vau~erskoto sovetuvawe 
Programata za vau~ersko (subvencionirano) sovetuvawe nudi 

podr{ka na individualni pretpriema~i i na postojni pretprijatija koi 
sakaat da realiziraat nekoja biznis ideja. Vau~erskiot sistem na 
sovetuvawe go podr`uva obezbeduvaweto uslugi na sovetuvawe i razvoj na 
delovna aktivnost vo forma na plativi vau~eri. Vau~erite im 
dozvoluvaat na korisnicite da izberat ovlasteni sovetnici spored 
monitoringot i metodologijata odobrena od APPRM. Pod pretpostavka 
deka opredeleni uslovi se ispolneti, raspolo`ivata podr{ka, glavno vo 
forma na sovetuvawe, mo`e da se iskoristi od strana na opredelni celni 
grupi. 

Krajnite korisnici  na sovetuvawata (celni grupi), obezbedeni 
preku Programata za vau~ersko sovetuvawe se:  

 MSP koi imaat odredeni pote{kotii vo raboteweto i MSP koi 
imaat cel da go razvivaat svojot biznis, vklu~itelno i inovativni 
pretprijatija i 

 Potencijalnite pretpriema~i (od redot na nevrabotenite lica i od 
redot na ve}e vrabotenite lica) koi imaat aspiracija da stanat 
pretpriema~i i se samovrabotat. 
Celite na programata se definirani na sledniot na~in: 

 se pogolem broj na potencijalni pretpriema~i da zapo~nat so 
implementacija na nivniot biznis (registracija na firma, 
otpo~nuvawe na biznis); 

 formirawe na novi rabotni mesta; 
 se pogolem broj na novi firmi da bidat vo sostojba da pre`iveat vo 

tek na kriti~nite prvi godini na postoewe; 
 se golem broj na firmi da bidat vo sostojba da ostvarat povisoki 

stapki na razvoj; i 
 pottiknuvawe na lokalniot pazar na sovetuvawe (konsultantstvo).  
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Programata na vau~ersko sovetuvawe koja se odnesuva za 
komponentata malo stopanstvo iziskuva razvoj na biznisot na klientite 
preku {iroka paleta na sovetodavni uslugi.  

Podolu se navedeni sedum glavni podra~ja na sovetodavni uslugi za 
razvojot na maloto stopanstvo. 

 Op{t menaxment vklu~uvaj}i dijagnostika, delovno planirawe i 
strate{ki razvoj 

 Marketing, proda`ba i razvoj na izvozot  
 Finansiska kontrola i menaxment i smetkovodstven menaxment  

• Razvoj na ~ovekovi resursi i menaxment na kadri  
• Planirawe i upravuvawe na proizvodstvoto, metodologija i procesi, 

vklu~uvaj}i tehnologija 
• Kvalitet, kontrola i upravuvawe so za{titata na ~ovekovata 

okolina. 
• Menaxment informacioni sistemi, informati~ka tehnologija i 

elektronski biznis. 
Iako Uslugite za Razvoj na Biznosot kako ponuda se potiknati od 

pobaruva~kata za niv, odnosno tie se ispora~ani vrz osnova na baraweto i 
potrebata na klientot, portfolio na specifi~ni uslugi e dostapno za 
klientite. Za 50 od naj~estite specifi~ni uslugi, standardni Uslovi i 
opis na rabotnite zada~i (UORZ) se pripremeni kako terkovi za ODP koi 
mo`e da se prisposobuvaat ako za toa ima potreba.  

 Programata na vau~ersko sovetuvawe koja se odnesuva na 
nevrabotenite lica pomagaj}i im da se samovrabotat, ima potreba od 
ispora~uvawe na odredeni sovetuvawa, informativni uslugi i trening do 
pretriema~ite koi se stremat kon samovrabotuvawe, odnosno:  
Temi na sovetuvawa 

• Generirawe i selekcija na ideja 
• Razvoj na Delovniot Koncept 
• Fizibiliti studija na proektot 
• Delovno planirawe 
• Delovno povrzuvawe 

Informativni aktivnosti 
 novi finansiski alatki: lizing, faktoring, garantni fondovi, 
 programi implementirani od MzE ili od me|unarodni donatori, 
 pravni pra{awa, harminizacija so zakonodavstvoto na EU.  

Grupni Treninzi 
• Delovno Planirawe i Strategija  
• Proizvodstvo i Kvalitet  
• Zapo~nuvawe na sopstven Biznis  
• Deloven Menaxment  
• Razvoj na ^ovekovi Resursi  
• Finansiski Menaxment  
• Proda`ba i Marketing  

Standardnite Uslovi i opis na rabotnite zada~i se podgotveni kako 
bi gi opfatile site vidovi na sovetuvawa, informativni uslugi i trening. 
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Odredeni aktivnosti i soodvetnite tro{oci se isklu~eni7 i ne se 
podr`ani od Programata na vau~ersko sovetuvawe. 

Programata za vau~ersko sovetuvawe nudi poddr{ka na postojnite 
pretprijatija i na potencijalnite pretpriema~i koi planiraat da po~nat 
svoj biznis. Toa e instrument namenet za podobruvawe na 
funkcioniraweto na maloto stopanstvo so subvencionirani konsultantski 
uslugi, koi zaedno so drugite merki/programi na politikata na aktivno 
vrabotuvawe go olesnuvaat i stimuliraat procesot na sozdavawe na 
rabotni mesta. 

Vau~erskiot sistem na sovetuvawe se upravuva od strana na APPRM, 
a pod nadzor na Ministerstvoto za ekonomija. Izveduva~i na programata za 
vau~ersko sovetuvawe se organizacii za delovna poddr{ka (ODP) koi se 
ovlasteni od strana na APPRM da go sproveduvaat vau~erskiot sistem na 
sovetuvawe na lokalno i regionalno nivo. Mre`ata na izveduva~i na 
programata e vospostavena preku javen povik za izrazuvawe na interes.  

Vklu~uvaweto na korisnikot na sovetuvawe vo Programata za 
vau~ersko sovetuvawe, kriteriumite za vklu~uvawe kako i site 
aktivnosti, obvrskite na involviranite strani, pla}awe na uslugite za 
sovetuvawe, obrasci i dokumenti (dogovori) koi se koristat vo 
prakti~nata realizacija na Programata detaqno se pretstaveni vo 
“Prira~nikot na proceduri8 za sproveduvawe na Programata za vau~ersko 
sovetuvawe vo maloto stopanstvo i pomo{ pri samovrabotuvaweto vo 
Republika Makedonija”.  

Po ovoj prira~nik se upravuvat site ~etiri nivoa na u~esnici vo 
programata na vau~ersko sovetuvawe, odnosno: 

• APPRM,  
• Izveduva~ite na programata (ODP),  

• Korisnicite na sovetuvawe, i 

• Sovetnicite, (ovlasteni za programata na VSS). 
 Sekoj korisnik na vau~erot ima pravo na pove}e vau~eri, sekoj od 

niv da odgovara na eden proekt na sovetuvawe. Gornata granica na 
programskata subvencija za aktivni firmi e do 45.000 denari so isklu~ok 
koga se raboti za: 

- MSP so inovativni proekti, odnosno so potencijal za razvoj na 
novi proizvodi/uslugi ili procesi imaat pravo na t.n. 
inovativen vau~er i subvencija od maksimum 90.000,00 denari.  

Iznosot za nevraboteni lica e 37.000,00 denari vklu~uvaj}i go DDV.  
Vrednosta na subvencijata za celnata grupa MSP e do 50%, a na 

celnata grupa nevraboteni lica e 100%. (vidi ANEKS A).  
Vau~erite se validni za period od tri ili {est meseci.. 
Sistemot na isporaka na uslugite vo ramkite na vau~erskata 

programa za MSP mo`e da se vidi vo ANEKS B, a za nevrabotenite lica vo 
ANEKS V. 

 
 

                                                 
7 Pove}e za ova vo Prira~nikot na proceduri za sproveduvawe na programata za vau~ersko 
sovetuvawe na maloto stopanstvo i pomo{ pri samovrabotuvawe vo Rapublika Makedonija. 
8 Posledna va`e~ka verzija e od 15.04.2008 usvoena od strana na UO na APPRM 
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2.3. Promocija na Programata  
 
Celnite gupi - korisnici na sovetuvaweto imaat razli~no nivo na 

informiranost za mo`ni oblici na poddr{ka i postapkata za naso~uvawe 
na pretpriema~ite. Zatoa se razviva soodvetna promocija na programata 
preku: 

• javni glasila, 

• mediumi, 

• rabotilnici za promocija i za podigawe na svesta kaj celnite grupi. 

  

2.4 Indikatori 

 

1. Implementacija na VSS kaj najmalku 60 klienti; 

2. Vklu~uvawe na novi biznis centri, odnosno ODP vo vau~erskiot 
sistem za sovetuvawe; 

3. Odr`uvawe i nadgraduvawe na veb stranata za konsultanti; 

4. Realizirawe na vovedenite novi podgrupi, odnosno inovativen 
vau~er (vau~er za inovativni MSP) i potencijalni pretpriema~i 
(vau~er za ve}e vraboteni lica koi imaat aspiracija da stanat 
pretpriema~i i se samovrabotat) 

5. Programata da e implementirana vo selektiranite ODP vo 
prviot kvartal na 2009 godina. 

 

2.4.1. KIR (klu~ni indikatori na rabotewe) 

 

Klu~ni indikatori na raboteweto ili KIR za da mo`e APPRM da 
vr{i sledewe i izvestuvawe, se navedeni vo op{tite/godi{nite planovi 
za rabota. Tie vklu~uvaat: 

 

I. Broj na ODP 

II. Broj na sovetnici - konsultanti: 

1. Podra~ja na specijalizirani uslugi 

2. Geografsko pokrivawe 

III. Broj na aplikacii, nasproti broj na prifateni, 
razdeleni na broj na lica zainteresirani za 
samovrabotuvawe i MSP 

IV. Broj na klienti 

V. Broj na vau~eri 

VI. Vrednost na vau~eri - Rezervirani nasproti izdadeni 

VII. Vrednost na nadomestokot  na ODP 
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VIII. Nadomestok na ODP nasproti anga`iranite vau~eri 

IX. % na vau~eri koi ne se realizirani 

X. % na zadovolstvo na klientite 

XI. Vlijanie na vau~erot 
 

1. Za samo vrabotuvawe 
a) Broj na  novi biznisi 

b) Opstanok posle edna godina 

c) Dopolnitelni vrabotuvawa 

d) Investicija od klientot 

          

2. Za MSP 
a) Zgolemena proda`ba 

b) Pogolem profit 

c) Novi proizvodi 

d) Novi pazari 

e) Izvoz 

f) Nova tehnologija 

g) Pogolemo vrabotuvawe 

 

2.5. Pretpostavki i rizici 

 

1. Kontinuirana poddr{ka na maloto stopanstvo; 

2. Institucionalna stabilnost vo podra~jeto na razvojot na 
maloto stopanstvo; 

3. Dovolen broj na ODP so dovolen kapacitet za implementacija 
na Programata i dobra geografska pokrienost; 

4. Dovolen broj na kvalifikuvani aplikacii za registerot na 
sovetnici i dobra geografska pokrienost; 

5. Dovolen broj na kvalifikuvani aplikacii za vklu~uvawe vo 
Programata za vau~ersko sovetuvawe; 

6. Dobro implementiran biznis plan i/ili drugo podobruvawe od 
strana na korisnikot; 

7. Dopolnitelni mehanizmi na poddr{ka za nevrabotenite lica; 

8. Adekvatni izvori na finansiski sredstva za godi{no 
implementirawe na Programata, osobeno na po~etokot na 
sekoja godina; 

9. Dodeluvawe na adekvaten buxet na Vladata na Republika 
Makedonija za realizacija na programata. 
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3. REZULTATI I ANALIZA 
3.1.  REZULTATI  
3.1.1 Rezultati juli - dekemvri 2007: 
TABELA 1:             REZULTATI PO REGIONI 

  Skopje Strumica Ohrid Kumanovo Bitola Tetovo VKUPNO 

Broj na izdadeni 
vau~eri 69 74 17 53 9 9 231 

Broj na klienti 64 40 8 30 9 6 157 

Aktivni firmi 28 6 7 8 9 3 61 

Samovrabotuvawe 34(319)(3110) 34(3410)(3411) 1 19(1810)(1811) 0 3(310)(311) 90(86)10(8611)

Broj na ~asovi na 
sovetuvawe 1862 1049 525 828 558 264 5086 

Vkupno odobren iznos 
denari 1.215.906 951.930 300.000 568.674 334.000 172.278 3.542.788,00

Ne realizirani vau~eri   306.000,00

Vkupno isplatena subvencija (denari)     3.236.18811

Iznos za ODP (den) 247.650 157.235 44.200 99.775 53.840 17.160 619.860,00

Vkupno isplateno vo 2008 (1.559.670 subvencija plus 354.925 adm. nadoknada) 1.914.595,00

Op{to sovetuvawe 67% 92% 12% 100% 0 89% 77% 

Specijalisti~ko 
sovetuvawe 33% 8% 88% 0 100% 11% 23% 

Broj na anga`irani 
sovetnici 15 12 8 6 7 3 44 

Agencijata ima uloga na „staratel” na programata na nacionalno 
nivo, i obezbeduva poddr{ka preku: 

• monitoring i procenka na funkcionirawe na programata za 
vau~ersko sovetuvawe za da se detektiraat slabostite, potrebite za 
podobruvawe i re{avawe na tie potrebi; 

• monitoring na celokupnata implementacija i uspeh na programata na 
godi{no nivo; 

• evaluacija i izve{tai; 

• korekcii na programata (odlu~uvawe za potrebite i korekciite, 
predlagawe izmeni i sl.); 

• monitoring na aktivnostite i proektite povrzani so razvoj na 
pretpriemni{tvoto i izbegnuvawe na preklopuvawe; 
Za monitoring na VSS, indikatorite se postaveni od strana na 

APPRM vo dokumentite koi se odnesuvaat za izve{taite na klientite, 
sovetnicite i ODP. Izve{taite se odnesuvaat na razni aspekti na 
sovetuvaweto, postapkata, pla}awata, kvalitetot i vremetraeweto na 
obezbedenite uslugi.  

Po zavr{uvawe na fazata na implementacija vo {est regiona vo 
2007 godina, APPRM kon krajot na mesec juni 2008 prodol`i so Programata 
na VSS preku sedum izveduva~i na programata, odnosno RC Skopje, RC 
Strumica, RC Bitola, RC Kumanovo,RC Veles, ESA Ohrid i ESA Tetovo koi 
teritorijalno ja opfatija cela Republika Makedonija. 

                                                 
9 Broj na registrirani firmi 
10 Broj na vrabotuvawa (zaklu~no so dekemvri 2007) 
11 Isplaten (kone~en) iznos zaklu~no so 30.12.2007 godina 
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3.1.2  Rezultati juni - dekemvri 2008  
Slednite rezultati bea utvrdeni za vreme ovoj period 

TABELA 1:               REZULTATI PO REGIONI 
  Skopje Strumica Ohrid Kumanovo Bitola Tetovo Veles VKUPNO 

Broj na vau~eri 40 30 4 19 4 9 0 106 

Broj na klienti 29 17 3 14 4 6 0 73 

Aktivni firmi 10 4 3 9 4 3 0 33 

Potenc. pretpriema~i 19(1912)(2113) 13(1313)(814) 0 5 (513)(514) 0 3(313)(314) 0 40(4013)(3714)

Broj na ~asovi na 
sovetuvawe 

880 480 167 380 270 254 0 2431 

Vkupno odobren iznos 
denari 

612.000 422.306 100.200 230.202 162.000 175.278 0 1.701.986 

Samovrabotuvawe 2008     1.000.000 

Vkupno izdadeni vau~eri 2.701.986 

Vkupno isplatena subvencija (denari) 2.383.48614

Iznos za ODP (den) 118.235 70.518 17.535 53.625 25.350 34.985  308.043 

Vkupno isplateno vo 2008 (2.383.486 subvencija plus 308.043 adm. nadoknada)  2.691.972 

Op{to sovetuvawe 75% 87% 0% 100% 0 80% 0% 77% 

Specijalisti~ko 
sovetuvawe 

25% 13% 100% 0 100% 20% 100% 23% 

Broj na anga`irani 
sovetnici 8 8 3 5 3 4 

 

1 30 

 
3.2 Naodi i analiza 
Rezultatot od 19815 izdadeni vau~eri za individualno sovetuvawe e 

na nivo na planiraniot broj i tuka treba da se napomene deka od vkupniot 
broj na izdadeni vau~eri zaklu~no 30.03.2009 godina realizirani se 192 
vau~eri, ne realizirani vau~eri se 6 (3 za lica i 3 za MMP), od koi 3 se 
otpovikani, i 3 se iste~eni: 

 
3.2.1 IZDADENI I REALIZIRANI VAU^ERI 

Состојба со ваучери со 31.12.2008

11; 10%

96; 85%

3; 3% 2; 2%

Завршен
Затворен/Платен
Отповикан
Истечен

 

                                                 
12 Broj na registrirani firmi 
13 Broj na vrabotuvawa (zaklu~no so april 2009) 
14 Isplaten (kone~en) iznos zaklu~no so 30.04.2009 godina 
15 86 vau~eri se izdadeni vo ramki na proektot na Vladata na RM “Samovrabotuvawe 2008” 
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Vkupniot broj na izdadeni, odnosno realizirani vau~eri i odnosot 
spored celnite grupi i vkupniot iznos mo`e da se od slednite grafikoni: 

 
3.2.2 IZDADENI VAU^ERI VO PROGRAMA VSS SPORED CELNI GRUPI 
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3.2.3 IZNOS NA VAU^ERI SPORED CELNI GRUPI 

Износ на ваучери по целна група
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Rezultatite poka`uvaat deka i pokraj toa {to brojot na izdadenite 

vau~eri kaj celnata grupa nevraboteni lica e pogolem vo odnos na celnata 
grupa postojni pretprijatija, iznosot distribuiran za istite celni grupi e 
vo polza na postojnite pretprijatija.  

Ova se dol`i na faktot deka predvideniot iznos na subvencija e 
pogolem kaj postojnite pretprijatija. Iako subvencijata e 50%, ovoj iznos e 
pogolem kaj pretprijatijata poradi faktot deka pretprijatijata koristat 
specijalisti~ki uslugi koi se poskapi, za razlika od celnata grupa 
nevraboteni lica kade subvencijata e 100% no, se koristat glavno 
generalisti~i (op{ti) sovetuvawa. 

Za razlika od brojot na izdadenite vau~eri kade e vidlivo deka 
pogolem procent na izdadeni vau~eri otpa|a na celnata grupa nevraboteni 
lica ( potencijalni pretpriema~i ), vkupniot broj na klienti vklu~eni vo 
Programata na VSS poka`uva deka u~estvoto na dvete celni grupi e isto 
taka vo polza na nevrabotenite lica {to mo`e da se vidi od sledniot 
grafikon: 
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3.2.4 KLIENTI VO VAU^ERSKOTO SOVETUVAWE 
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Koga }e se zeme vo predvid vkupniot broj na vau~eri i vkupniot broj 

na klienti vklu~eni vo Programata na VSS, se zabele`uva deka za sekoj 
klient nevraboteno lice vo prosek se izdavaat 1,8 vau~eri, a za postojnite 
pretprijatija 1,02 vau~eri ili prose~no za sekoj klient bile izdadeni po 
1,44 vau~eri.  

Imaj}i go vo predvid vkupniot odobren iznos za izdadenite vau~eri 
od 1.758.986,00 denari i vkupniot broj na ~asovi na sovetuvawe od 
2541~asa od koi 1.393 specijalisti~ki i 1.148,00 generalisti~ki doa|ame 
do prose~na cena na sovetni~ki ~as od 692,00 denari (okolu 11 EVRA) {to 
smetame deka odgovara na uslovite i pazarot na konsultantski uslugi vo 
Republika Makedonija.  

Prose~niot iznos smetano po vau~eri i po klienti mo`e da se vidi 
od sledniot grafikon: 

 
3.2.5 PROSE^NI IZNOSI PO VAU^ER I KLIENT 

16.287 23.453

0

20.000

40.000

Просечен износ по ваучери Просечен износ по клиент

Просечен износ по ваучер и по клиент во денари

 
Izvr{enata analiza na rezultatite so prodol`uvaweto na VSS vo 

sedum regioni vo Republika Makedonija poka`uva deka vo regionite na 
Skopje i Strumica kade be{e implementirana pilot fazata, primenata na 
VSS i ovaa godina prodol`i vedna{ i nepre~eno so pribli`no ist broj na 
sovetnici no so pomal broj na klienti. 

Agencija za poddr{ka na pretpriemni{tvoto na Republika Makedonija - APPRM 17



Programa za vau~ersko sovetuvawe vo Republika Makedonija - Izve{taj 2008              

Distribucijata na vau~erite na teritorijata na Republika 
Makedonija analizirano od aspekt na geografska pokrienost, odnosno 
celnite grupi po regioni koi se pokrieni od ODP, izgleda kako {to sledi: 

3.2.6 IZDADENI VAU^ERI   

Издадени ваучери по ОДП

4% 1%
18%

4%

36%

28%

9% БИТОЛА
ВЕЛЕС
КУМАНОВО
ОХРИД
СКОПЈЕ
СТРУМИЦА
ТЕТОВО

 
 [to se odnesuva do raspredelenosta na vau~erite po gradovi 

zabele`livo e deka istite se izdadeni preku 60% vo regionite koi bea 
zastapeni vo pilot fazata (Skopje i Strumica), {to zna~i deka 
promotivnite aktivnosti za Programata za vau~ersko sovetuvawe vo 
ostanatite pet regioni mora da bidat intezivirani. Ova osobeno se 
odnesuva na Vele{kiot region kade Vau~erskiot sistem na sovetuvawe 
po~na da se primenuva prva godina. 

Sepak vidlivo e zgolemuvaweto na u~estvoto vo regionot na 
Kumanovo vo programata na VSS, {to sekako se dol`i na faktot na nivno 
vklu~uvawe kako implementatori na programata i selektirawe na 
dopolnitelni konsultanti vo toj region. 

Odobrenata kvota na pari za subvencija ne be{e dovolna vo 
regionite Skopje, Strumica i Kumanovo kade interesot za VSS, pred se na 
potencijalnite pretpriema~i za otvarawe na novi pretprijatija i 
samovrabotuvawe vo Strumica i natamu e nad o~ekuvawata. 

Vo site ODP koi gi pokrivaat soodvetnite regioni vo R. Makedonija, 
osven vo Polo{kiot region koj go pokriva centarot vo Tetovo, brojot na 
klientite bele`i namaluvawe vo odnos na minatata 2007 godina i toa vo 
dvete celni grupi. Ova pred se dol`i na faktot deka vo 2008 godina vo 
odnos na 2007 buxetot za VSS be{e pomal za 30%, odnosno za 1.200.000,00 
denari {to sekako ima{e negativno vlijanie pred se kaj klientite koi ne 
mo`ea da gi dobijat baranite uslugi. 

I pokraj namalenata suma na sredstva za realizacija na vau~erskata 
programa, celite na programata bea postignati so vklu~uvawe na 75 
klienta od dvete celni grupi. Sepak kako edna od merkite za zgolemuvawe 
na interesot kaj klientite e ostvaruvawe na pobliska sorabotka so 
Agencijata za vrabotuvawe kako i pogolema promotivna aktivnost, {to 
sekako zavisi od buxetot so koj raspolaga APPRM. 

Vo ostanatite regioni, odnosno kaj ODP koi dobija ovlastuvawe za 
rabota vo Programata na Vau~erskiot sistem na sovetuvawe, pred se vo 
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Veles, Ohrid i Bitola interesot na klientite za vklu~uvawe vo VSS e 
ne{to pod o~ekuvawata {to sekako se dol`i na nekolku faktori kako:  

 nedovolna promotivna aktivnost,  
 mal broj na ovlasteni sovetnici vo regionot i 
 poslaba zainteresiranost na ODP poradi skromniot iznos na 

dobiena kvota za subvencija.  
Za taa cel so po~etok na 2009 god. se planira organizirawe na 

promotivni rabotilnici vo site regioni so u~estvo na site u~esnici vo 
VSS (sovetnici, klienti, izveduva~i na programata i APPRM). 

Zgolemuvaweto na brojot na sovetnici ovlasteni za rabota vo VSS i 
nivno objavuvawe vo Katalogot na sovetnici za pretpriemni{tvo, kako i 
dosega, se vr{e{e preku otvoren javen povik i nivno odbirawe spored 
ve}e utvrdenite kriteriumi.  

[to se odnesuva do brojot na vklu~eni sovetnici (generalisti i 
specijalisti), 35 od vkupno 239 vo site regioni bile aktivni vo programata 
{to sekako e malku i zadol`itelno treba da se raboti na privlekuvawe 
na kosultantite koi se odbrani vo katalogot da se vklu~at vo rabotata na 
VSS. Od taa pri~ina animirawe na ve}e ovlastenite sovetnici i 
zgolemuvawe na nivnoto anga`irawe }e bide eden od prioritetite na 
Agencijata.  

Drug problem e {to najgolemiot broj na sovetnici i konsultanti, 
odnosno okolu 80% se od regionot na Skopje kade sepak e koncentriran i 
najgolemiot potencijal na firmi korisnici na VSS.  

Dopolnitelen problem e {to nivniot interes i motivacija da bidat 
anga`irani i rabotat nadvor od Skopje e pomal {to se dol`i na 
dopolnitelni transportni tro{oci koi Programata za VSS ne gi 
nadomestuva. 

Raspredelbata na konsultantskite uslugi spored vidot na 
sovetuvawe, odnosno spored sovetnici e slednata: 
 
3.2.7 VAU^ERI SPORED VID NA SOVETUVAWE 

 

Вид на советување

83; 77%

25; 23%

Генералистичко
Специјалистичко

 
3.2.8 IZNOS NA VAU^ERI SPORED VID NA SOVETUVAWE 
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Iznos na izdadeni vau~eri spored vid na sovetuvawe

Iznos za 
specijalisti

48%
Iznos za 

generalisti
52%

 
Od gorenavedenite grafikoni zabelel`livo e deka iznosot 

distribuiran po osnov na celnite grupi e nezna~itelno pogolem kaj 
generalistite vo odnos na izdadenite vau~eri za specijalisti~kite 
sovetuvawa koi, iako brojot na izdadeni vau~eri za generalisti~ko 
sovetuvawe e daleku pogolem. Ova se dol`i na faktot deka 
specijalisti~ko sovetuvawe koristat prete`no MSP koi i dobivaat 
sovetodavni uslugi na povisoko nivo koj sekako se so povisoki iznosi. 

Pobaruva~kata za sovetodavnite uslugi kako op{ti taka i 
specijalisti~ki be{e distribuirana vo slednive oblasti / podra~ja: 
 
3.2.9 Op{ti sovetodavni uslugi vo Skopje: 

Генералистичко советување

63%

37%
Општа помош при
регистрација на
претпријатие
Општо советување за
изработка на деловен
план

 
Rezultatite koi se prika`ani vo gorenavedeniot grafikon 

poka`uvaat deka vo poleto na op{toto sovetuvawe vo regionot na grad 
Skopje zastapeni se dve uslugi, od koi izrabotka na biznis plan e 
najbarana usluga i taa bila barana samo od celnata grupa nevraboteni.   

 
 

3.2.10 Op{ti sovetodavni uslugi Strumica: 
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Генералистичко советување

50%50%

Општа помош при
регистрација на
претпријатие
Општо советување за
изработка на деловен
план

 
3.2.11 Op{ti sovetodavni uslugi vo Kumanovo: 
 

10

5

4

0 2 4 6 8 10

Општо советување за изработка на
деловен план

Општа помош при регистрација на
претпријатие

Општо советување на подрачјето на
маркетингот

Генералистичко советување

 
Karakteristi~no e deka za regionite kako Skopje, Strumica, Tetovo 

i Kumanovo najzastapeni se sovetuvawata za izrabotka na deloven plan i 
pomo{ pri registracija na pretprijatieto, kako i op{to sovetuvawe na 
poleto na marketingot, {to mo`e da se zabele`i od sledniot grafikon na 
koi se prika`ani koristenite op{ti sovetodavni uslugi na teritorijata 
na Republika Makedonija. Op{to, odnosno generalisti~ko sovetuvawe se 
koristi prete`no od celnata grupa potencijalni pretpriema~i, odnosno 
nevraboteni lica koi imaat za cel otpo~nuvawe na sopstven biznis. 

Treba da se napomene deka so ogled na skromnata suma za subvencija 
koja se odobruva za Programata na VSS, kvalitetot na realiziranite 
proekti e na zavidno nivo koe sekako so anga`irawe na pogolem broj 
konsultanti postojano }e se podobruva i podignuva.  

Vo sekoj slu~aj zadovolstvoto na klientite od realiziranite 
proekti e na visoko nivo (ova se potvrduva so popolnuvawe na poseben 
izve{taj za zadovolnost na klientot ), {to pretstavuva dobra osnova za 
prodol`uvawe i voedno razvivawe na programata za vau~ersko 
sovetuvawe. 
 
3.2.12 Op{ti sovetodavni uslugi za site regioni 

Agencija za poddr{ka na pretpriemni{tvoto na Republika Makedonija - APPRM 21



Programa za vau~ersko sovetuvawe vo Republika Makedonija - Izve{taj 2008              

Општо советување по видови

48%

47%

5%
Општа помош при
регистрација на
претпријатие
Општо советување за
изработка на деловен
план
Општо советување на
подрачјето на
маркетингот

 
Od goreprika`aniot grafikon se zabele`uva deka kaj op{toto 

sovetuvawe koe e koristeno od strana na klientite, a pred se 
nevrabotenite lica, vo regionite na Skopje, Strumica, Kumanovo i Tetovo 
najzastapeni se generalisti~kite sovetuvawata za registracija na 
pretprijatie so 48% i izrabotka na deloven plan so 47% dodeka na 
uslugite od podra~jeto marketing otpa|a samo 5%.  

 
Ova samo po sebe zboruva deka treba {to e mo`no pove}e klientite 

da se zapoznavaat so mo`nosta da koristat i drug vid na uslugi vo 
programata na VSS, za koja ima ovlasteni sovetnici.  

 
Vo delot na koristewe na specijalisti~ki uslugi, odnosno 

sovetuvawa vo ramki na programata na vau~ersko sovetuvawe, koi gi 
koristat pret`no malite pretprijatija, sostojbata po regioni e sledna: 
 
3.2.13 Specijalisti~ki sovetodavni uslugi Skopje: 

Специјалистички советувања

10%
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40%
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пазарот
Подготовка за HACCP

Подготовка за ISO
9001
Физибилити студија

Финансиска анализа

 
 
3.2.14 Specijalisti~ki sovetodavni uslugi Strumica: 
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Специјалистичко советување

50%

25%

25%
Подготовка и дизајн на
интернет страница
Подготовка за ISO 9001

Подготовка за HACCP

 
3.2.15 Specijalisti~ki sovetodavni uslugi Ohrid: 

 

1

1

2
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Деловно планирање

Конкурентни системи за наградување

Планирање и контрола на производството

 
3.2.16 Specijalisti~ki sovetodavni uslugi vo site regioni: 

 

Специјалистичко советување

Квалитет; (11); 
44%

Финасиски 
услуги
(1), 4%

Маркетинг/
Развој на 
извозот
(3), 12%

Развој на 
човечките 
ресурси; (1); 

4%

Производство; 
(2); 8%

Управување; 
(7); 28%

 
Vo delot na specijalisti~kite uslugi koi se barani od postojnite 

pretprijatija se zabele`uva pogolema raznovidnost vo baranite, odnosno 
dadenite sovetodavni uslugi od ovlastenite sovetnici vo programata na 
VSS. Ova e pred se poradi faktot deka aktivnite pretprijatija sepak 
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baraat konkretni uslugi vo zavisnost od dejnosta koja ja obavuvaat. Se 
zabele`uva deka najbari se uslugite za Kvalitet, kade se zastapeni 
podgotovkite za primena na HACCP sistemot i ISO standardite. 

Pri selekcijata na pretprijatijata koi se vklu~uvaat vo vau~erskiot 
sistem na sovetuvawe kako eden od prvite kriteriumi e pretprijatieto da 
e proizvodno ili izvozno orientirano.  

Sepak brojot na pretprijatija koi pobarale specijalistiko 
sovetuvawe, so ogled na raspolo`ivite sovetnici vklu~eni vo programata 
na vau~erskiot sistem na sovetuvawe, mo`e da se  ka`e deka ne e dovolen 
{to sekako pretstavuva obvrska za podetalno promovirawe i animirawe 
na mo`nite uslugi koi gi nudat ovlastenite sovetnici vo Programata na 
VSS. 

Za ovaa cel, pokraj transparentno objavuvawe na ovlastenite 
sovetnici i uslugite koi tie gi nudat, treba da se ispe~ati poseben 
Katalog na sovetnici koj }e bide distribuiran do instituciite za 
poddr{ka na malite i sredni pretprijatija, kako i do potencijalnite 
klienti, odnosno mali i sredni pretprijatija i potencijalni 
pretpriema~i. Vo sledniot grafikon se poka`ani vkupno site pobarani 
uslugi (specijalisti~ki i generalisti~ki) vo programata na Vau~erskiot 
sistem na sovetuvawe na maloto stopanstvo vo Republika Makedonija. 
3.2.17 VKUPNO SOVETODAVNI USLUGI VO SITE REGIONI: 

Вкупно советувања во Ваучерската програма

6% 1%1%

36%
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Деловно планирање Истражување на пазарот
Конкурентни системи за наградување Општа помош при регистрација на претпријатие
Општо советување за изработка на деловен план Општо советување на подрачјето на маркетингот
Планирање и контрола на производството Подготовка за HACCP
Подготовка за ISO 9001 Подготовка и дизајн на интернет страница
Физибилити студија Финансиска анализа

 Vedna{ se zabele`uva deka i ponatamu najbarana usluga e pomo{ vo 
izrabotka na deloven plan i pomo{ okolu registracija na firmite, dodeka 
drugite uslugi seu{te ne se dovolno zastapeni, {to nalo`uva da se vlo`at 
u{te pogolemi napori vo promocija na programata vo celost, {to podrazbira i 
mnogu pove}e sredstva od dosega{nite. 

Kako pozitivna promena vo odnos na minatata godina pretstavuva  
zgolemenoto barawe od strana na MSP za voveduvawe na sistemi za kvalitet, 
pred se HACCP i ISO. 
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4. MONITORING  
 
Vo implementacija na programata za vau~ersko sovetuvawe, kako {to 

be{e ka`ano, od strana na proektniot menaxment tim se vr{i postojan 
monitoring na programata na site nivoa (sovetnikot-organizator, odnosno 
ODP, konsultant i klient) i na site predvideni indikatori. Ova se vr{i 
so sistematsko sobirawe i analizirawe na informaciite vo odnos na 
upotrebenite sredstva, proizvedenite autputi i direktnite rezultati od 
sprovedenite aktivnosti (3.1.1 i 3.1.2). Informaciite se sporeduvani so 
postavenite celi i raspolo`iviot buxet so cel da se identifikuvaat 
rezultatite i podobri samata realizacija na proektot. Pri ova se 
koristat site izve{tai dobieni od u~esnicite me|u koi se i slednite 
izve{tai: 

 
4.1 Izve{taj od konsultantot za zavr{enata rabota 

 
Ovoj vid na izve{taj, od strana na organizatorite vo ODP, be{e 

dostaven do site konsultanti koi zedoa u~estvo vo programata. Ovoj 
izve{taj ima za cel da ja oceni op{tata osposobenost na klientite od 
strana na konsultantite. Na ovoj izve{taj, pokraj izve{taj za svojata 
rabota i potro{enoto vreme za intervencijata, konsultantite davaa oceni 
za klientite vrz baza na unificirani pra{awa.  
Odgovorite i ocenkite, od 1(mnogu slaba) do 5( mnogu dobra), bea davani na 
slednite sedum pra{awa: 
 

 Op{t vpe~atok za tekot na sovetuvaweto  
 Op{t vpe~atok za korisnikot na sovetuvaweto 
 Razbirawe na problemite 
 Tehni~ka osposobenost 
 Delovna osposobenost 
 Sorabotka, `elba za u~ewe 
 Pretpriemni~ka osposobenost 

 
Site 30 konsultanti vklu~eni vo programata na VSS gi popolnija 

ovie izve{tai i spored nivno viduvawe, za vkupno dosega 86 realizirani 
vau~era zaklu~no so 27.01.2009 godina, prose~nata ocenkata na 
postavenite pra{awa be{e 4,84 {to zna~i deka samite konsultanti 
sorabotkata so klientite ja ocenija mo{ne visoko. 
 
4.2 Izve{taj od klientot za zadovolnost 

 
Ovoj vid na izve{taj odnosno pra{alnik be{e podelen isto taka na 

site klienti, odnosno MSP i nevraboteni lica koi zedoa u~estvo 
programata. 

Ovoj izve{taj, odnosno pra{alnik ima za cel da ja oceni op{to 
programata i rabotata na konsultantot, odnosno kolku klientite se 
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zadovolni od rabota na konsultantite. Odgovorite i ocenkite, od 1(mnogu 
slaba) do 5( mnogu dobra), bea davani na slednite ~etiri pra{awa: 

 Zadovolen od tekot na sovetuvaweto 
 Zadovolen od rabotata na sovetnikot 
 Zadovolen od administrativniot tek na sovetuvaweto 
 Sovetuvaweto mnogu bi pomognalo kon podobruvawe na 

raboteweto 
Za vkupno 86 realizirani vau~era zaklu~no so 27.01.2009 godina, 

prose~nata ocenkata na postavenite pra{awa be{e 4,86 {to isto taka 
poka`uva deka klientite se zadovolni od rabotata na konsultantite i od 
administrativniot tek na sovetuvaweto. 
 
4.3 Izve{taj od sovetnikot-organizator 

 
Ovoj izve{taj za sekoj klient oddelno go popolnuva sovetnikot-

organizator od soodvetniot regionalen centar. Izve{tajot se popolnuva 
otkako }e zavr{i konsultantskata usluga. 

Sovetnikot-organizator dava izve{taj za:  
 
 Site aktivnosti koi se izvr{eni za kontretnoto sovetuvawe,  
 ^asoven tek na aktivnostite,  
 Visinata na finansiskite sredstva koi se potro{eni i  
 Proverka na celite na sovetuvaweto, odnosno dali se istite 

ostvareni ili ne. 
Za site klienti koi ja dobija sovetodavnata usluga izraboteni se 

izve{tai od strana na organizatorite. 
Od rezultatite dobieni od pra{alnicite kako i iskustvoto koe 

APPRM i RC go imaat vo rabota so MSP i pretpriema~i koi imaat ili 
otpo~nuvaat biznis, mo`e da se zaklu~i deka t.n. produkt od sovetuvaweto 
e mo{ne korisen za klientite. 

Nevrabotenite lica, vo neposredna rabota so konsultantot, 
dobivaat stru~en i odr`liv biznis plan po koj }e mo`at da se rakovodat 
vo biznisot vo narednite godini i uspe{no da stopanisuvaat. Voedno 
biznis planot mo`e da go iskoristat i za dobivawe na dopolnitelni 
kreditni sredstva ako se pojavi takva potreba. 
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5. FINASISKI PREGLED 
 

Spored Programata za rabota za 2008 godina vo delot za 
implementacija na Vau~erskiot sistem na sovetuvawe i ostvaruvawe na 
dadenite indikatori, APPRM raspolaga{e so buxet od 3.000.000,00 denari. 
Buxetot be{e podelen glavno na dva dela i toa: 2.560.000,00 denari za 
isplata na subvencija za dvete celni grupi i 440.000,00 denari za 
adminstrativna nadoknada za ODP.  

 
Rezultatite zaklu~no so 30.12.2008 godina poka`uvaat deka vkupno 

se izdadeni vau~eri za 2.758.896,00 denari ili 1.009.050,00 za MSP i 
1.749.936,00 denari za nevraboteni lica.  

 
Pregled na buxetsko iskoristuvawe 

STAVKA Denari 

Predviden buxet za subvencija 2.560.000,00

Predviden buxet za administracija za ODP 440.000,00

Vkupen buxet za VSS vo 2008 godina 3.000.000,00

Izdadeni vau~eri za MSP 952.050,00

Izdadeni vau~eri za nevraboteni lica 1.749.936,00

Vkupno izdadeni vau~eri 2.701.986,00

Iznos za ODP za administracija 308.043,00

Vkupno rezervirani sredstva za VSS 3.000.000,00

Otstapuvawe od planot 10.029,00

 
Od gorenavedeniot pregled mo`e da se zabele`i deka 

otstapuvaweto od planiraniot buxet i potro{enite, odnosno 
rezerviranite sredstva za VSS e minimalno i mo`e da se ka`e deka 
realizacijata na Programata za VSS 2008 e uspe{na. 

 
 
 
 

6. ZAKLU^OCI I PREDLOZI 
 
6.1 Zaklu~oci 
Izve{tajot se bazira na analiza na site relevantni dokumenti 

koristeni vo implemetacijata na vau~erskata programa i vrz postojana 
razmena na informacii i podatoci so pretstavnicite od ODP vklu~eni vo 
neposredna implementacija na regionalno nivo, kako i so sovetnicite 
ovlasteni od strana na APPRM za u~estvo vo programata. Vrz osnova na 
ovie informacii i podatoci op{tata ocenka za realizacija na programata 
za vau~ersko sovetuvawe za 2008 godina e deka taa se odviva{e soglasno 
postavenite celi i predvidenite buxetski sredstva, pri {to se dojde do 
realizacija na planiranite indikatori. 
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6.1.1 Relevantnost 
Izrazeniot interes za u~estvo vo VSS i jasno ja izrazuva potrebata 

za vakov vid na poddr{ka. Procenkata deka vo Republika Makedonija ima 
okolu 45.000 aktivni mikro, mali i sredni pretprijatija nasproti se u{te 
maliot broj na programi za poddr{ka na MSP i pretpriemni{tvoto 
voop{to, zna~i deka samo mal broj od niv koristel sovetodavna i 
konsultantska usluga, {to sekako dava golema nade` za razvoj na 
programata za vau~ersko sovetuvawe vo Republika Makedonija. Dizajnot na 
programata za vau~ersko sovetuvawe be{e uspe{no adaptiran soglasno 
uslovite vo zemjata za vreme na pilot fazata i fazata na implementacija. 
 

6.1.2 Doseg i obem 
Organizaciskata postavenost, kade programata e nadgleduvana od 

Ministerstvoto za ekonomija, rakovodena centralno vo APPRM, 
implementirana preku regionalnite partneri ili ODP, a dostavata na 
uslugite se odviva preku lokalnite biznis konsultanti i sovetnici – 
obu~uva~i, funkcionira dosta efikasno.    

Decentraliziranata isporaka na uslugi podrazbira deka si blisku 
do klientot, a uslugite treba da se pridvi`uvani od pobaruva~kata i da 
odgovaraat na potrebite na klientite. Toga{ e poverojatno deka 
intervencijata }e ima pogolem i podolgotraen efekt kaj klientot. Ovaa 
pretpostavka e bazirana na toa deka postoi dobar odnos so klientot, i 
toj/taa e soodvetno ocenet i povrzan e so soodveten konsultant. ODP se 
isto taka vo sostojba pobrzo da dobijat informacii za lokalniot pazar, da 
ja promoviraat programata na regionalno i lokalno nivo i da pridobivaat 
klienti. 

 
6.1.3 Efikasnost 
Efikasnosta na Uslugite za razvoj na biznisot (URB) voobi~aeno se 

ispituva vo odnos na tro{ocite, rabotata i sinergijata. I vo pilot fazata 
i vo fazata na implementacija, APPRM gi namali tro{ocite za 
implementacija na 18% od subvencijata, t.e. toa se administrativnite 
tro{oci na ODP za regrutacija, procenka, izbor na obezbeduva~ na uslugi, 
izdavawe vau~eri/spogodbi i monitoring na proektite. Ova e vo ramki na 
me|unarodno prifateniot procent. Me|utoa, tro{ocite na APPRM, posebno 
za programata na vau~ersko sovetuvawe, ne se celosno zemeni predvid. Za 
to~no da se odredi efikasnosta, treba da se zemat predvid vkupnite 
tro{oci na programata {to mo`e da se ostvari so celosno odvojuvawe na 
tro{ocite za VSS, zatoa {to vau~erskata programa e eden del od vkupnata 
godi{na programa na Agencijata. 

Operativnata efikasnost na vau~erskata programa be{e generalno 
dobra, bidej}i nema{e izve{taj za seriozni zadocnuvawa. Me|utoa, 
zadocnetiot izbor na ODP koi }e ja implementiraat programata vo 2008 
godina dovede do odlo`uvawe planiranata implementacija na vau~erskata 
programa, ~ija primena zapo~na po potpi{uvawe na dogovorite so 
izbranite centri, odnosno vo mesec juni. 

[to se odnesuva do sinergijata so drugite programi i/ili 
organizacii, mo`e da se napomene deka APPRM ima mre`a na kontakti so 
lokalnite donatori i zaednicata za ekonomski razvoj, kako i so zemjite od 
sosedstvoto, na pr. Slovenija. Ponatamu, vo momentot Agencijata e partner 
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na UNDP i Agencijata za vrabotuvawe Republika Makedonija i na 
Ministerstvoto za trud i socijalna politika (MTSP) vo nacionalnata 
inicijativa za transformirawe na 530 nevraboteni lica vo 2008 godina vo 
samovraboteni. Ovaa sorabotka }e prodol`i i vo 2009 godina so 
realizacija na novi 650 samovrabotuvawe.  
 
6.1.4 Efektivnost 

Vau~erskata programa funkcionira efektivno vo odnos na 
proizvodstvoto na rezultati. Sepak, aktivnostite i izve{taite za niv se 
ograni~eni kako rezultat na nedostatokot na finansiski sredstva. Imaj}i 
ja predvid potrebata za kontinuirano podobruvawe, promenliviot 
kvalitet i nivo na profesionalizam, kako i o~ekuvawata za edna obemna 
programa za koja e potreben pogolem kapacitet, smetame deka treba:  

 
 Ponatamu da se unapreduvaat i usovr{uvaat procedurite; 

 Da se obezbedat mo`nosti za profesionalen razvoj na onie 
involvirani vo implementacijata i rakovodeweto na sistemot; 

 Da se podobri kvalitetot i kvantitetot na biznis konsultantite i 
sovetnicite – obu~uva~i vo zemjata; 

 Da se nabavat i/ili razvijat soodvetni alatki i tehniki za 
zgolemuvawe na davaweto uslugi; 

 APPRM da go nabquduva procesot preku pregled i analiza na 
podatocite sobrani preku menaxerskiot informati~ki sistem (MIS) 
i sledewe na rabotata so ODP, za da se osigura deka site 
informacii se to~no vneseni vo kompjuterskiot sistem na APPRM; 

 Na ODP da im se nadoknadi adekvatno za nivnite napori vo 
implementacijata [regrutirawe, procenka, izbirawe, monitoring i 
posreduvawe pri problemi] 

 Da se zgolemi maksimalniot broj na dozvoleni ~asovi pri 
anga`manot za URB, t.e. zgolemuvawe na obemot na proektot, 
oosobeno za dvete novi celni grupi koi se planira da se vovedat i 
toa: Potencijalni pretpriema~i (od ve}e vraboteni lica) i t.n 
Inovativni vau~eri (vau~eri za inovativni firmi) 

 
6.1.5 Vlijanie 

Klientite voobi~aeno imaat korist od URB na nekolku na~ini, kako 
{to se podobruvawata na proizvodot i procesot, kvalitetot, sistemite za 
menaxment i tro{kovnite strukturi. Kako rezultat na toa, biznisot na 
klientot ima pogolema proda`ba i profit, pogolema rabotna sila, 
pogolemi investicii i nova ili dopolnitelna izvozna aktivnost. Za `al, 
skromniot buxet za vau~erskata programa vo golema mera go ograni~uva 
obemot na intervenciite i pridru`nite vlijanija. Za da se podobrat 
vlijanijata, smetame deka e potrebno slednoto:  

 Zna~itelno da se mobiliziraat pogolemi resursi, taka da mo`e da 
se zgolemi proektot, na toj na~in dozvoluvaj}i zna~ajna 
konsultantska poddr{ka i merlivo vlijanie na biznisot na 
klientot; 
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 Site potencijalni klienti da gi obezbedat osnovnite potrebni 
podatoci, da gi identifikuvaat site potrebni intervencii i 
prognozata za mo`nata korist na nivniot biznis. 

 
6.1.6 Odr`livost 

Odr`livosta normalno se razgleduva vo odnos na menaxerskite, 
organizaciskite, tehni~kite i finansiskite aspekti. Vau~erskata 
programa, spored ocenka na stranskite eksperti, e dobro menaxirana, 
nadgleduvana i administrirana so dobri ve{tini i sistemi. [to se 
odnesuva do potrebnoto nivo na uslugi, konsultantite i sovetnicite vo 
najgolem del se soodvetno kvalifikuvani i iskusni. Od institucionalna 
gledna to~ka, organizaciskata struktura e soodvetna i dobro 
vospostavena. Finansiraweto na pilot fazata, kako i na periodot od maj 
do dekemvri 2006 god. od strana na Vladata, a dopolneto so gradeweto na 
kapacitetite preku proektite na EAR, ovozmo`i ovoj koncept da bide 
isproban i testiran, i osnovite da se postavat. Me|utoa, skromniot buxet 
za 2006 i 2007 i osobeno negovoto namaluvawe za 2008 godina, rezultira so 
ograni~en doseg i poskromni rezultati koi mo`e vo idnina da go namalat 
kredibilitetot na APPRM. Zatoa se predlaga slednoto: 

 Da se sprovede intenzivno i celno sobirawe sredstva, za da se 
‘podigne’ programata, 

 Vladata da obezbedi ‘osnovni’ sredstva za ODP, kako priznanie na 
javniot interes za ulogata {to ja imaat,    

 APPRM i ODP da se obu~at kako da dojdat do IPA i strukturnite 
fondovi.  

 
6.2 Predlozi 
[to se odnesuva do predlozite za podobruvawe na programata za 

vau~ersko sovetuvawe vo odnos na relevantnosta, obemot, efikasnosta, 
efektivnosta i impaktot na programata se predlaga: 
- da se prodol`i so izgradeniot priod na poddr{ka na po~etnite 

biznisi i postoe~kite MSP, 
- da se osobeno podr`i vovedeniot t.n. „inovativen” vau~er, odnosno 

vau~er za inovativni kompanii, 
- da se prodol`i so funkcionirawe na postoe~kata organizaciona 

struktura so jasni zadol`enija i razli~ni ulogi i odgovornosti na 
postojnite ~etiri nivoa, 

- da se anga`iraat novi ODP kako bi se zgolemila nacionalnata 
pokrienost, 

- da se pomogne vo izgradba na zdru`enie, odnosno Nacionalna mre`a 
na organizacii za delovna poddr{ka, 

- da se zajaknat Upravnite odbori na ODP i da se revitalizira 
odnosot so nivnite osnova~i, 

- da se aktivira programskiot razvoen sovet i negovata vrski so 
drugite ministerstvata i donatorskata zaednica, 

- da se zajaknat vrskite so sli~ni proekti i da se istra`at 
mo`nostite za kofinansirawe, 
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- da se zgolemi promocijata na programata preku pove}e bro{uri, 
katalog na konsultanti, prezentacija na uspe{ni prikazni, kapawi 
za zgolemuvawe na svesta za koristewe konsultantski uslugi, 
vklu~uvawe na razni mediumi, 

- da se podobruvaat procedurite za sproveduvawe na programata, 
- postojano da se organiziraat seminari i treninzi kako za postojnite 

konsultanti, taka i za novite koi }e bidat selektirani i vklu~eni 
vo programata za vau~ersko sovetuvawe, 

- da se vklu~i pove}e personal vo monitoring i evaluacija na 
programata kako bi se videle efektite od istata, 

- da se odi kon diferencirawe na dvete osnovni celni grupi, 
- APPRM da prodol`i da go monitorira progresot preku ocenka i 

analiza na podatocite dobieni od MIS,  
- da se zgolemi maksimalniot broj na ~asovi za konsultantite, 

odnosno da se zgolemi obemot na proektite, (ova se predlaga 
posebno za novata celna grupa, odnosno inovativnite pretprijatija), 

- preku zgolemuvawe na buxetot i obemot na proektite da se bide vo 
mo`nost da se dadat pozna~ajni konsultantski uslugi kako bi se 
izmerilo nivnoto vlijanie na biznisot na klientot, 

- da se lobira kaj MzE da se obezbedat dopolnitelni sredstva za ODP 
koi se vklu~eni vo implementacija na programata, a ne tie da se 
obezbeduvaat od i onaka skromniot buxet za VSS, 

- da se obezbedi trening za site u~esnici so {to bi se pristapilo kon 
IPA fondovite. 
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ANEKS A Dijagram za isporaka na uslugi za MSP 
 

 

Планови –ОПР 
и ГПР 

АППРМ  подготвува 
планови, регрутира  и 
го следи работењето 
на ОДП и 
консултантите, 
промовира  
национално, ги плаќа 
МСП ваучерите, ги 
плаќа фактурите на 
ОДП, врши 
периодична оценка на 
влијанието, 
организира средби на 
тркалезна маса, 
поднесува извештаи.  

ОДП промовираат 
локално, примаат и 
прегледуваат апликации, 
дефинираат проекти и 
адаптираат (ToR), им 
помагаат на клиенти за 
избор на консултант, 
издаваат ваучер, 
присуствуваат на 
лансирање на проектот, 
примаат оупути, извештај 
за мисијата, задоволство 
на клиентот, проследуваат 
документи до АППРМ. 
Секој месец фактурираат 
до АППРМ и 
присуствуваат на 
состаноци на ОДП 
мрежата. 

Маркетинг 

Аплицирање 

Прифаќање

Опис на работа 

ПРС ги одобрува плановите, 
го прегледува прогресот, го 
надгледува проектот, ги 
координира инволвираните 
страни 

Селекција на советн. 

Почеток 

Договарање за УОРЗ

Консултантот  
се согласува со 

ToR, потпишува 
ваучер, 

испорачува, 
произведува 
оутпути , 
поднесува 
извештај за 
нисијата, 

фактурира до МСП 
клиентот, п 

исуствува н 
  средби на тркал 

МСП , аплицираат, се 
регистрираат, ги 
дискутираат потребите, 
се договараат за ToR и 
советникот, потпишуваат 
ваучер, соработуваат со 
советникот, му плаќаат, 
ги поднесуваат 
оуптутите и доказот за 
плаќање, бараат поврат 
на ваучерот, пополнуваат 
изјава за задоволство, 
присуствуваат на 
состаноци според 
потребите.  

Следење 

Завршување 

Задов. на клиентот 

Резултати 

Извеш. за мисијата 

Поврат на ваучерот

Договор со 
ДП

Регрутирање на консултанти 

Оценка на влијанието 

Фактура на ОДП

Извештаи
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ANEKS B Dijagram za isporaka na uslugi za potencijalni pretpriema~i 
(nevraboteni lica) 
 

 

Планови -ОПР и 
ГПР АППРМ  подготвува 

планови, регрутира  и 
го следи работењето 
на ОДП и 
консултантите, 
промовира  
национално, ги плаќа 
МСП ваучерите, ги 
плаќа фактурите на 
ОДП, врши 
периодична оценка на 
влијанието, 
организира средби на 
тркалезна маса, 
поднесува извештаи.  
 

ОДП продаваат локално, 
примаат и прегледуваат 
апликации, дефинираат 
проекти и адаптираат ToR, 
им помагаат на клиенти за 
избор на консултант, 
издаваат ваучер,издаваат 
ваучер, присуствуваат на 
лансирање на проектот, 
примаат оупути, извештај 
за мисијата, задоволство 
на клиентот, прават поврат 
на ваучерот. Секој месец 
фактурираат до АППРМ и 
присуствуваат на 
состаноци на ОДП 
мрежата. 
 

Маркетинг

Рефренци

Аплицирање

Само - оценка

ПРС ги одобрува плановите, 
го прегледува прогресот, го 
надгледува проектот, ги 
координира инволвираните 
страни 

Идеја

Изводливост

Изб. советник

Дел концепт

Консултантот  се 
согласува со ToR, 
потпишува ваучер, 
испорачува, 
произведува 
оутпути , поднесува 
извештај за 
нисијата, фактурира 
до АППРМ, 
присуствува на  
средби на тркалезна 
маса. 
 

Невработениот 
клиент, аплицира, се 
само-оценува, се 
согласува за 
советникот, потпишува 
ваучер 1, подготвува 
ДП, аплицира за 
иницијален капитал, 
потпишува ваучер 2,  
започнува бизнис, 
комплетира изјава за 
задоволство, 
присуствува на 
состаноци  

Деловен план 

Задовол. на клиент 

Регистрација

Изв. на мисија

Фактура консултант 

Договор со ОДП 

Регрут. на консултанти 

Оценка на влијанието 

Фактура од ОДП

Извештај
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ANEKS V Dijagram za {ema na subvencionirawe vo VSS 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

FINANSIERI 

Aktivni pretprijatija Potencijalni pretpriema~i 

FINANSIERI

APPRM APPRM

Organizacii  za 
delovna  podr{ka 

ODP 
 

  Organizacii  za 
delovna podr{ka 

ODP 

Mali 
pretprijatija 

Nevraboteno 
lice 

SOVETNICI SOVETNICI

50% 100%

SUBVENCIONIRAWE

100%

50%

100% 
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